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W Somfy chcemy by¢ partnerem naszych klientéw na drodze ku odkrywaniu i korzystaniu z rozwigzan
inteligentnego domu oraz powigzanych produktéow lub ustug. Cenimy sobie zaufanie, jakim nas obdarzajg
nas nasi klienci i zobowigzujemy sie do zachowania petnej przejrzystosci w zakresie gromadzenia,
wykorzystywania i ochrony danych osobowych. Rozumiemy potrzebe zachowania odpowiedniej kontroli
nad danymi osobowymi i zobowigzujemy sie do wdrazania mechanizméw, procedur i zasad
zapewniajgcych poufnosé, integralnosc i bezpieczerstwo danych osobowych uzytkownika przez caty cykl
zycia takich danych.

Grupa Somfy wyznaczyta inspektora ochrony danych (10D), ktory zapewnia, ze nasze dziatania sg
prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku pytan dotyczacych niniejszej Polityki, checi skorzystania ze swoich praw lub wniesienia
skargi, prosimy o kontakt z naszym |OD (niezaleznie od tego, z ktéorym podmiotem Somfy Panstwo sie
kontaktujecie): rodo-pl@somfy.com

Niniejsza polityka prywatnosci (,,Polityka”) informuje klientéw i uzytkownikéw, czego mogg spodziewac w
odniesieniu do gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych przez nas, tj.:

Kogo dotyczy niniejsza Polityka?

Kto jest odpowiedzialny?

Jak gromadzimy dane osobowe uzytkownika i jakie dane osobowe przetwarzamy?
Co robimy z danymi osobowymi uzytkownika?
Kto otrzymuje dane osobowe uzytkownika?
Jak chronione sg dane osobowe uzytkownika?
Przechowywanie danych;

Przekazywanie danych za granice;

. Prawa klientow;

10. Osoby niepetnoletnie

11. Zmiany niniejszej polityki.
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Uprzejmie prosimy o uwazne zapoznanie sie z naszg Politykq i zapoznanie sie z jej trescia

1. Kogo dotyczy niniejsza Polityka?

Niniejsza Polityka dotyczy klienta lub uzytkownika, gdy klient lub uzytkownik odwiedza nasze witryny
internetowe, gdy kontaktuje sie z nami w celu nawigzania relacji biznesowych w trakcie trwania relacji
biznesowej z nami, gdy korzysta z technologii, ktérg udostepniamy lub gdy taczy sie z okreslonymi
platformami, aplikacjami lub innymi rozwigzaniami, ktdre mozemy zapewnic¢ lub udostepnic.

Niniejsza Polityka nie dotyczy pracownikéw Somfy, ani kandydatéw do pracy, ktérzy mogg zapoznac sie z
polityka prywatnosci na naszej stronie z ofertami pracy.

2. Kto jest odpowiedzialny?

Podmiotem prawnym odpowiedzialnym za dane osobowe gromadzone od klienta lub uzytkownika jest
podmiot, ktéry okresla, w jaki sposdb, kiedy i dlaczego gromadzi i wykorzystuje dane osobowe klienta lub
uzytkownika (,,Administrator danych”).
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Tozsamo$¢ Administratora danych zalezy od tego, kim jest uzytkownik:

o Jesli uzytkownik jest odwiedzajacym niniejszg witryne internetowa (osobg, ktéra jedynie
przeglada strony na niniejszej witrynie), Administratorem danych jest podmiot Somfy sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Marywilskiej 34

e Jesli uzytkownik jest inwestorem, Administratorem danych jest Somfy SA, 50 avenue du
Nouveau Monde, 74300 Cluses, Francja.

e Jesli uzytkownik jest klientem lub dostawcg, Administratorem danych jest podmiot prawny,
ktéra zarzadza relacjami biznesowymi klienta lub dostawcy z Somfy. Informacje te mozna znalezé
na otrzymanej fakturze lub zamoéwieniu lub w umowie zawartej z firmg Somfy.

Jesli chodzi o pozostate osoby, z wyjgtkiem pracownikow zatrudnionych w obiektach Somfy,
Administratorem danych jest podmiot prawny zarzadzajacy relacjami uzytkownika z firmg Somfy.
Informacje te mozna znalez¢ w umowie zawartej z firmg Somfy lub uzyskaé od osoby kontaktowej w
firmie Somfy.

3. Jak gromadzimy dane osobowe uzytkownika i jakie dane osobowe przetwarzamy?

Dane osobowe to dane, ktére mozna przypisa¢ do konkretnego uzytkownika.

Dane osobowe gromadzimy bezposrednio od uzytkownika (a), lecz réwniez posrednio z innych zrédet (b),
na przyktad, gdy uzytkownik przeglada witryny internetowe Somfy lub subskrybuje nasze kanaty w
mediach spotecznosciowych.

Niezaleznie od tego, czy gromadzimy dane osobowe uzytkownika bezposrednio czy posrednio,
zobowigzujemy sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb odpowiedni, stosowny i niezbedny do
realizacji celu, dla ktérego dane osobowe zostaty zgromadzone.

a. Dane gromadzone bezposrednio od uzytkownika

Mozemy gromadzi¢ i wykorzystywaé dane osobowe, ktére uzytkownik przekazuje podczas interakcji z
nami.

Moga one obejmowac:

o tytut uzytkownika;

e imie i nazwisko uzytkownika;

o dane kontaktowe uzytkownika;

e role uzytkownika w jego firmie;

e produkty lub ustugi, ktérymi uzytkownik lub jego firma jest zainteresowana;
e opinie i preferencje uzytkownika dotyczace produktu;

e preferencje komunikacyjne uzytkownika;

e opinie uzytkownika na temat naszych ustug.

e komentarze dotyczgce naszych ustug

e tresci rozméw telefonicznych oraz wiadomosci

Gromadzimy réowniez informacje, ktore uzytkownik przekazuje nam podczas zawierania transakcji z nami,
podczas subskrybowania naszych ustug, wypetniania formularzy kontaktowych lub tworzenia kont na
ktorejkolwiek z naszych witryn internetowych, podczas kontaktu z naszymi zespotami ds. obstugi klientow
lub kontaktu z mediami, podczas targdéw lub innych wydarzen, w ktérych uzytkownik lub klient
uczestniczy.

Dane zgromadzone w takich przypadkach mogg obejmowac (oprécz danych, o ktérych mowa powyzej):



e numer klienta;

e dane konta bankowego;

e numery kart kredytowych;

e podpis klienta;

e date urodzenia klienta;

e zdjecia przekazane nam przez klienta;

e wszelkie dane o lokalizacji, ktére klient zdecyduje sie nam udostepnic.
e Dane utatwiajgce dostarczenie zamodwienia

e tresci rozméw telefonicznych oraz wiadomosci

Pozostate informacje gromadzone podczas korzystania przez klienta lub uzytkownika z naszych
produktow i powigzanych aplikacji mogg obejmowad:

e  date subskrypcji klienta lub uzytkownika;

e adres e-mail klienta lub uzytkownika;

e |Dw chmurze;

e adres IP klienta lub uzytkownika;

e numer telefonu komérkowego;

e okreslone informacje zebrane z urzgdzenia sterujgcego, w tym pliki dziennika, informacje o
urzadzeniu i informacje o sieci oraz, w zaleznosci od wybranych ustug, dane lokalizacji lub dane
biometryczne.

Mozemy przetwarzac nastepujace dane osobowe, ktére mozna przypisac klientowi lub uzytkownikowi
jako odwiedzajgcemu dowolng siedzibe podmiotu Grupy Somfy:

* nazwa;

e firma;

e nazwa hosta;

e numer dowodu osobistego;

e numery rejestracyjne pojazdu;

e data; oraz

e czas przybycia i opuszczenia naszego lokalu.

b. Posrednio, z innych Zrodet

Informacje o kliencie lub uzytkowniku gromadzimy réwniez posrednio, na przyktad, gdy klient lub
uzytkownik przeglada witryny internetowe Somfy lub subskrybuje nasze kanaty w mediach
spotecznosciowych.

Mozemy korzystac z plikdw cookie, aby zwiekszy¢ komfort przeglagdania naszych witryn internetowych.
Pliki cookie to mate pliki, ktore sg przechowywane na komputerze uzytkownika; zawierajg one niewielka
ilos¢ danych dotyczacych konkretnego uzytkownika i witryny internetowe;j.

Korzystamy z dwéch rodzajéw plikéw cookie:
Pliki cookie, ktdre sg absolutnie niezbedne do funkcjonowania naszych witryn internetowych.

Uzywamy plikdw cookie, ktore sg absolutnie niezbedne do funkcjonowania naszych witryn internetowych
(np. analityczne pliki cookie, ktére umozliwiajg nam ocene korzystani z naszych witryn internetowych i ich
wydajnosé, a nastepnie poprawic ich funkcjonalnosé).



Jesli uzytkownik nie chce zaakceptowac korzystania z plikdw cookie, uzytkownik moze zmienié ustawienia
przegladarki internetowej, aby automatycznie odmawia¢ przechowywania plikéw cookie lub uzyskaé
informacje za kazdym razem, gdy witryna zazgda zgody na przechowywanie plikdw cookie. W razie
odmowy wyrazenia zgody na pliki cookie, nasze witryny nie beda dziata¢ poprawnie.

Pliki cookie stron trzecich, poprawiajgce interaktywnos¢ naszych stron internetowych
Nasza strona internetowa korzysta z niektérych ustug oferowanych przez strony trzecie.
Naleza do nich miedzy innymi:

Ikony udostepniania:

o Twitter
e |nstagram
e Facebook

Filmy transmitowane na stronie internetowe; :

e Youtube API (patrz warunki uzytkowania i polityka prywatnosci)

Ustawienia plikéw cookie mozesz dostosowa¢ samodzielnie w kazdej chwili poprzez nasze narzedzie do
zarzadzania plikami cookie klikajagc TUTAJ, mozesz takze przejs¢ do naszej polityki prywatnosci cookies.

Przetwarzanie odbywa sie na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw w celu gromadzenia,
monitorowania i analizowania aktywnosci na witrynie internetowej. Uzytkownik musi jednak rowniez
wyrazié zgode na przetwarzanie plikdw cookie na banerze informacyjnym dotyczgcym plikéw cookie,
ktory pojawia sie po wejsciu na witryne internetowa.

Uzywamy réwniez reklamowych plikéw cookie, dzieki czemu mozemy wyswietla¢ reklamy, ktére
uznajemy za istotne dla uzytkownika, na naszej witrynie lub podczas korzystania przez uzytkownika z sieci
Internet. Takie pliki cookie stuzg gtéwnie do ograniczenia liczby wyswietlen okreslonej reklamy dla
uzytkownika i pomagajg nam ocenié wptyw kampanii reklamowe;.

Brak akceptacji reklamowych cookie nie wptywa na komfort korzystania z witryny przez uzytkownika
podczas przeglgdania naszych witryn.

Czasami mozemy réwniez gromadzi¢ informacje o uzytkowniku od stron trzecich lub z publicznie
dostepnych zrédet, takich jak informacje o kliencie dostepne na jego witrynie internetowej lub informacje
z rejestréw publicznych, takich jak Rejestr Handlowy.

4. Co robimy z danymi osobowymi uzytkownika?

Dane osobowe klienta lub uzytkownika gromadzimy i wykorzystujemy, gdy jest to konieczne do negocjacji
lub zawarcia z umowy z klientem, np. do:

e  Zarzadzania i utrzymywania naszych relacji biznesowych, w tym tworzenia i utrzymywania konta
w naszych systemach;

e Zarzadzania zamoéwieniami klienta: na przyktad w celu przetwarzania ptatnosci, wysytania probek
lub produktéw lub ustug koricowych oraz informowania klienta o stanie zamédwienia;

e Swiadczenia ustug zgodnie z naszymi ustaleniami umownymi;

e Swiadczenia ustug na rzecz klientéw, na przyktad w celu udzielania odpowiedzi na wszelkie
pytania klienta oraz odnotowania i wewnetrznego udostepniania takich pytan, aby lepiej
odpowiadac na nie i ulepsza¢ nasze produkty lub ustugi w przysztosci.


https://www.youtube.com/t/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.somfy.pl/

Klient moze nie podawac takich danych osobowych, lecz powinien mie¢ swiadomos¢, ze brak podania
takich danych uniemozliwi nam negocjowanie lub wykonanie umowy.

Ponadto, dane osobowe uzytkownika lub klienta gromadzimy i wykorzystujemy jezeli lezy to w naszym
prawnie uzasadnionym interesie, np. do:

e Analizowania uwag i opinii klientdw na temat naszych produktéw lub ustug, aby je ulepszad i
dalej rozwija¢;

e Zarzadzania pytaniami klienta lub uzytkownika podczas kontaktu z mediami lub inwestorami lub
kontaktu z naszg firmg za posrednictwem formularza kontaktowego na naszej witrynie
internetowej lub podczas korzystania z jednego z naszych kanatéw w celu zgtaszania skarg;

e Tworzenia statystyk w celu ulepszenia naszych produktéw lub ustug;

e Woysytania korespondencji marketingowej, biuletyndw i/lub ankiet dla uzytkownikéw koricowych
na temat naszych dziatan oraz produktéw lub ustug, ktére mogg zainteresowac klienta w trakcie
naszej wspotpracy.

Dane osobowe uzytkownika mozemy réwniez udostepniac, na podstawie naszych prawnie uzasadnionych
intereséw, dowolnej spétce powigzanej Grupy Somfy, a takze:

e zewnetrznym ustugodawcom, ktdrzy wspierajg nasza dziatalnosé zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych, w tym dostawcom oprogramowania, ustug hostingowych lub
doradcom prawnym/ podatkowym, dostawcom ustug transportowych lub akceptantom kart
kredytowych i dostawcom ustug bankowych.

e w zwigzku z pofaczeniem, sprzedaza lub nabyciem przedsiebiorstwa lub w trakcie takiej
transakgji.

Gromadzimy réwniez i wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika za jego zgoda. Obejmuje to dane,
ktére uzytkownik zdecyduje sie przekaza¢ podczas zaktadania konta u nas lub w odpowiedzi na konkretne
zadanie nam zgtoszone, np. w celu:

e Subskrybowania lub uaktualnienia dowolnej z ustug Somfy lub ustug naszych partneréw,

o  Aktywacji urzadzenia Somfy,

e  Otrzymywania komunikatéw marketingowych lub biuletynéw dotyczacych naszych dziatan,
produktow lub ustug.

e Brania udziatu w konkursach

Wyrazenie zgody na przetwarzanie przez nas danych uzytkownika w takich okolicznosciach nie jest
obowigzkowe. Jednakze, brak takiej zgody w wiekszosci przypadkdw uniemozliwia nam dostarczanie
czesci lub catosci ustug subskrybowanych przez klienta lub uzytkownika.

Czasami, dane uzytkownika gromadzimy lub przetwarzamy zgodnie z wymogami prawnymi lub
regulacyjnymi.

5. Kto otrzymuje dane osobowe uzytkownika?

Dane osobowe uzytkownika udostepniamy wytgcznie zgodnie z niniejszg Polityka, a zatem gtdwnie
naszym pracownikom z réznych dziatéw i ewentualnie innym podmiotom Grupy Somfy, wytacznie w
nastepujacych celach: zarzadzanie klientami, centralne zarzgdzanie relacjami z klientami i dostawcami
oraz w celu optymalizacji dziatalnosci biznesowej Somfy. Udostepnianie danych osobowych odbywa sie
na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Grupy Somfy w zakresie administrowania relacjami
umownymi w ramach Grupy Somfy i utrzymywania efektywnej struktury biznesowe;.

Jesli udostepniamy dane osobowe uzytkownika osobom trzecim zgodnie z niniejszg Polityka (np. w
zwigzku z przesytkami, transakcjami finansowymi, ustugami dotyczgcymi oprogramowania), podejmujemy



starania celem zapewnienia, ze taka strona trzecia udzieli wystarczajacych gwarancji wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych.

6. Jak chronione sg dane osobowe uzytkownika?

Wprowadzamy szereg srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby zabezpieczyé dane osobowe
uzytkownikéw i chronic je przed bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang lub dostepem.

Nasi pracownicy, przedstawiciele i podwykonawcy przetwarzajacy dane osobowe podpisali umowe o
zachowaniu poufnosci lub sg w inny sposéb zwigzani obowigzkiem zachowania poufnosci lub podlegajg
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

Ponadto, na kazdego zewnetrznego ustugodawce, ktéry obstuguje dane osobowe uzytkownikéw zgodnie
z niniejszg Polityka, naktadamy surowe obowigzki w zakresie bezpieczeristwa.

7. Przechowywanie danych

Dane osobowe klientéw i uzytkownikéw przechowujemy tak dtugo, jak jest to konieczne dla kazdego z
wyzej wymienionych celow.

Mozemy jednak zachowaé niektére dane osobowe, gdy jest to wymagane przez obowigzujace przepisy
prawa i uregulowania prawne (np. w celach podatkowych i kontrolnych) oraz zgodnie z naszymi
wewnetrznymi zasadami przechowywania danych.

Gdy nie ma juz potrzeby przechowywania danych, ktére nadal mogg zidentyfikowac¢ uzytkownika, dane
takie usuwamy, anonimizujemy lub agregujemy, tak aby uzytkownik lub klient nie mégt by¢
identyfikowalny jako konkretna osoba.

8. Przekazywanie danych za granice

Dane osobowe klientéw i uzytkownikéw przechowujemy i przetwarzamy gtédwnie na serwerach
zlokalizowanych w krajach UE/EOG lub w Szwajcarii.

Dziatamy jednak jako korporacja globalna i korzystamy z miedzynarodowych ustugodawcéw, ktérzy
wspierajg nasze globalne rozwigzania. Dane osobowe uzytkownika mogg by¢ przekazywane do innego
kraju niz ten, w ktérym mieszka uzytkownik.

Jakikolwiek transfer danych poza EU/EEA lub Szwajcarie jest $cisle zarzgdzany poprzez Standardy
Klauzul Umownych Unii Europejskiej, biorgc pod uwage zagrozenia techniczne zwigzane z prawem w
kraju trzecim, gdzie wystepuje transfer danych.

9. Prawa klientéw i uzytkownikow

Uzytkownik moze skontaktowac sie z nami za posrednictwem naszego inspektora ochrony danych w celu
wykonania swoich praw do danych osobowych, ktére gromadzimy lub wykorzystujemy.

Prawa uzytkownika obejmuja:

e  Prawo dostepu i poprawiania. Uzytkownik dysponuje prawem otrzymania potwierdzenia, czy

przetwarzamy dane osobowe jego dotyczace, a w takich przypadkach uzytkownik ma prawo
zazadac kopii danych osobowych, ktére przechowujemy na jego temat i moze w dowolnym
momencie, kontaktujgc sie z nami, poprawic¢ lub uzupetni¢ swoje dane osobowe, ktére
przechowujemy. Uzytkownik moze pomdc Somfy zapewnic, ze dane kontaktowe i preferencje



uzytkownika sg doktadne, kompletne i aktualne, wypetniajgc zaktualizowany formularz
kontaktowy na dowolnej z naszych witryn internetowych lub przesytajac poprawki ;
; Wyjasniajgc powdd do zmian oraz zapewniajgc nam dowdd (np. Fakture) jesli to konieczne.
Prosimy o nie przesytanie nam kopii paszportéw lub dowoddw osobistych.

e  Prawo do sprzeciwu i ograniczenia. Uzytkownik ma prawo wniesienia, w dowolnej chwili,

sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego. W pewnych okolicznosciach uzytkownik moze réwniez ograniczy¢ korzystanie
przez nas z danych osobowych uzytkownika, na przyktad, gdy podejmujemy kroki w celu
skorygowania nieprawidtowych danych na wniosek uzytkownika;

e  Prawo do usuniecia danych. Dane osobowe uzytkownika usuwamy na prosbe uzytkownika,
chyba ze dane osobowe uzytkownika musimy zachowa¢, gdy wymagaja tego obowigzujgce
przepisy prawa lub nasze zasady przechowywania danych;

Ustawienia plikéw cookie mozesz dostosowa¢ samodzielnie w kazdej chwili poprzez nasze narzedzie do
zarzadzania plikami cookie klikajac TUTAJ.

o Prawo do wycofania zgody. Jesli dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane na podstawie
zgody uzytkownika, uzytkownik moze wycofa¢ swoja zgode w dowolnym momencie; moze to

jednak oznaczaé, ze dalsze $wiadczenie zgdanej ustugi moze nie byé mozliwe;

e Prawo do otrzymywania i przesytania danych: Uzytkownik dysponuje prawem otrzymywania
danych osobowych odnoszacych sie do uzytkownika, ktére uzytkownik nam przekazat, w
powszechnie uzywanym formacie elektronicznym. Uzytkownik moze przekazaé te dane innemu

administratorowi danych (przenoszalnos¢ danych);

e  Prawo do whniesienia skargi. Uzytkownik moze skontaktowac sie z nami, jesli uzytkownik uwaza,
ze wykorzystanie danych osobowych uzytkownika przez nas nie jest zgodne z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych. Uzytkownik moze réwniez ztozy¢ skarge do organu
nadzorczego ochrony danych w swoim kraju lub w kraju, w ktérym znajduje sie administrator
danych osobowych uzytkownika.

10. Nieletni

Nie zbieramy oraz nie prosimy o dane osobowe 0séb niepetnoletnich informacji od oséb
niepetnoletnich. Jesli dowiemy sig, ze zebrane dane nalezg do osoby niepetnoletniej, usuniemy je tak
szybko jak to mozliwe. Jesli wydaje Ci sie, ze osoba niepetnoletnia mogta podaé nam dane osobowe,
prosimy o kontakt pod adresem:

12. Zmiany niniejszej polityki

Date niniejszej Polityki podano przed akapitem wstepnym. Niniejsza Polityka moze ulec zmianie w
dowolnym momencie bez powiadomienia, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiany takie mogg istotnie wptyngé
na prawa osob fizycznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci i ochrony
danych, w ktérym to przypadku uzytkownik zostanie powiadomiony o takich zmianach za pomoca
widocznego powiadomienia na wstepnie do niniejszej Polityki.
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